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Sertifioidut saavutettavuusasiantuntijat

Elina Jokisuu, Projektipaallikko, Kaytettavyys- ja saavutettavuusasiantuntija

KTM (Tietojarjestelmatiede), Ph.D. kognitiivisesta saavutettavuudesta Cambridgen yliopistoon
viimeistelyvaiheessa. IAAP Certified Professional in Accessibility Core Competencies (CPACC).
Yli 10 vuoden kokemus kaytettavien, saavutettavien ja esteettomien palvelujen

suunnittelusta, testauksesta, auditoinnista, konsultoinnista ja kouluttamisesta.

Azra Tayyebi, Saavutettavuusasiantuntija

FM (Tietotekniikka), IAAP Web Accessibility Specialist (WAS). Yli kuuden vuoden kokemus
verkkopalvelujen saavutettavuusauditoinnista, -koulutuksesta ja -konsultoinnista. Lisaksi
kayttajatestausten fasilitointi ja testiryhmien rekrytointi.

Azra on tyohistoriassaan myds opettanut tietojenkasittelya seka toiminut ohjelmoijana.
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Saavutettavuustiimissa myos

Petteri Alinikula, Johtava saavutettavuusasiantuntija
Ph.D., Assistive Technology Applications Certification Program (CSUN)

Yli 20 vuoden kansainvalinen kokemus saavutettavien verkko- ja mobiilipalvelujen
kehittamisesta muun muassa Nokiassa ja Microsoftilla.

Marjo Kivi, Johtava esteettomyysasiantuntija, VTM

Koko tyouransa Marjo on tyoskennellyt laheisessa yhteistyossa eri vammaisjarjestojen kanssa.
Erityisosaamista esteettomyyden laaja-alaiseen tuntemus rakennetusta ymparistosta
saavutettavuuteen. Marjo on myos esteettomien ja saavutettavien, eri aistit huomioivien
opastusjarjestelmien asiantuntija.

Erja Lohikoski, Asiakkuuspaallikko, viestinnan asiantuntija, VTM

Kokenut projektien tekija maarittelysta ja suunnittelusta toteutukseen. Yli 20 vuotta
tyohistoriaa viestinnan parissa yksityisella, julkisella ja kolmannella sektorilla vaativissa
paallikko-, suunnittelija-, asiantuntija- ja konsulttitehtavissa. Saavutettavuus tuli tutuksi VM:n
Julkisen hallinnon ICT-osastolla. Erja toimii aktiivisesti useiden sidosryhmien parissa.
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Avaavan referensseja

Olemme tehneet kymmenittain saavutettavuusarviointeja, -konsultointeja ja -koulutuksia eri kokoisille
yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin organisaatioille. Talla hetkella teemme yhteisty6ta mm. valtion

virastojen, kulttuurilaitosten, kuntien, oppilaitosten seka pankki- ja vakuutusalan toimijoiden kanssa.

Muun muassa naiden asiakkaiden kanssa olemme tehneet pitkaaikaista yhteistyota:
« Keskinainen tyoelakevakuutusyhtio Varma

« Digi- ja vaestotietovirasto

« Oikeusrekisterikeskus

« llmatieteen laitos

o CSC-Tieteen tietotekniikan keskus Oy
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Miten saavutettavuushaastetta on lahdetty
taklaamaan

Kaytannon esimerkkeja ja yksi prosessimalli



Kaikilla samoissa asioissa tehtavaa

* Title, otsikkotasot, painikkeiden merkitseminen ja kaytto, linkkien nimet, kuvien

alt-tekstit, varikontrastit

Saavutettavat asiakirjat

Lomakkeet

Multimedia

Nousussa myos some-sisallot

”Digi-innostus” eli domainien moninkertaistuminen — auttaako ymmartamaan?
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Auditoinnista koulutukseen

1. vko

Projektin
tarkempi

maarittely
1 htp

2.- 4. vko

Palvelujen auditointi
x htp

5. vko

Raporttien
ja
selosteiden
laadinta
x htp

6. vko

Auditoinnin
purku 1 htp
Selosteiden
viimeistely ja
julkaisu

6. vko -

Optiona: Koulutus,
konsultointi

eTilaaja ja toimittaja
tarkentavat yhdessa
auditoitavat sisallot TAl
toimittaja valitsee
auditoitavaksi 15
erityyppista sivua /
palvelu.

eTilaaja tekee
toimittajalle mahdolliset
testitunnukset, jos
erilaiset ostopolut
halutaan vietavaksi

loppuun saakka.

eToimittaja kay lapi
visuaalisen
saavutettavuuden,
rakenteen ja sisdllon
seka teknisen
saavutettavuuden.

eRuudunlukija- ja

nappdaimistotestaukset.

eToimittaja laatii
kirjalliset raportit
[6ydoksista.

eRaporttien laatimisen
rinnalla toimittaja laatii
saavutettavuusselosteet
ja lahettaa tekstit
tilaajalle tietojen

tdydentamista varten.

eYhteinen purkutilaisuus
verkkopalveluista
vastaaville henkiloille
(sisdlto ja tekninen
toteutus)

eSeloste: Tilaaja

viimeistelee selosteen

omien tietojensa osalta.

ePalvelun tekninen
kehitys: konsultointi
sprinttien
tyokokonaisuuksien ja
rytmin mukaisesti.
Tehtyjen korjausten
saavutettavuustestaus.

eTeknisten kehittajien
koulutus esim. ARIAan

eSiséallontuottajien
koulutus

eToimisto-
ohjelmatiedostojen

saavutettavuuskoulutus.
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Auditointi, konsultointi & koulutus rinnakkain

Projektin
maarittely
Paamaara:
digipalvelujen
saavutettavuuden ja

oman osaamisen
taso; yhteinen

ymmarrys ja kieli
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Case 1: Suomi.fi-palvelut

* Avaavan saavutettavuusasiantuntija mukana kehitystiimin

tyoskentelyssa

 Sprinttien rytmissa ja yhteisissa tydpajoissa

o My6s maistraattien Vaaka-hanke

* Kehittajien ja sisallontuottajien koulutukset
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Case 2: lImatieteen laitos

R . T

Q1/2019

Q2/2019

~Q3/2019

~Q1/2020 -
Q3/2020

Ensimmainen arviointi

Tassa arvioinnissa keskitytaan tarkeimpiin ja kaytetyimpiin
saatuotteisiin (ks. Lista oikealla).

Nyt ei viela kannata testata sivuston kayttoliittymaa ja ulkoasua,
koska muutostarpeet jo pitkalti tiedossa ja korjaustoimet aloitettu
Liferay7-projektin myota.

Saatuotteet siirretdan lahtokohtaisesti uudelle sivustolle
nykyiselladn, mutta niihin on siirron yhteydessa mahdollista tehda
ainakin joitain saavutettavuutta parantavia muutoksia.

Koulutukset
Erikseen koodaajille max 1/2 paivaa.
Siséllontuottajille koulutus max 1/2 paivaa.

Toinen arviointi kehityssivustolle

Arviointi tehdaan Liferay7 -projektin yhteydessa sisaiselle
kehityssivustolle, jolloin puutteet voidaan korjata jo ennen uuden
sivuston julkaisua.

Virallinen auditointikierros Liferay7-julkaisun jdlkeen uudelle
sivustolle.

Etusivu: https://iimatieteenlaitos.fi/

Paikallissda: https://ilmatieteenlaitos.fi/paikallissaa

Merisaa: https://ilmatieteenlaitos.fi/merisaa-ja-itameri

Varoitukset https://iimatieteenlaitos.fi/varoitukset

Sade- ja pilvialueet https://iimatieteenlaitos.fi/sade-ja-pilvialueet
limasto-osion taulukkoja https://iimatieteenlaitos.fi/tammikuu
limasto-osion karttoja https://ilmatieteenlaitos.fi/karttoja-vuodesta-1961
Havaintojen lataus https:/ilmatieteenlaitos.fi/havaintojen-lataus#!/
Vedenkorkeus https://iimatieteenlaitos.fi/vedenkorkeus

Jaatilanne https://iimatieteenlaitos.fi/jaatilanne

Revontulet ja avaruussaa https:/ilmatieteenlaitos.fi/revontulet-ja-avaruussaa

Koodaajia arviolta 5 -10 henk. Kaikki Liferay7-projektin koodaajat ja muita
kiinnostuneet. Myo6s tekninen yhteistyOkumppani tarvittaessa. Kilpailutus
vasta kdynnissa.

Sisallontuottajille (arviolta 30 henk.) joko kevaan aikana tai vasta syksylla kun
uusi paivitystyodkalu on kaytossa.

Koulutukset jarjestetdan Dynamicumin tiloissa.

Koulutukset striimataan alueyksikoihin + tallennetaan henkiloston tarvetta
varten.

Testaus nyt muille osille kuin saatuotteille. esim:

Verkkopalvelun kayttoliittyma, ulkoasu ja navigaatio

Tekstisisaltosivut esim. https:/ilmatieteenlaitos.fi/mita-meteorologi-tekee
Sisaltésivu, jossa someupotus: https:/ilmatieteenlaitos.fi/tutkimustoiminta

Palautelomake: https://ilmatieteenlaitos.fi/palaute
Sivut tarkennetaan myohemmin

Taman auditoinnin pohjalta laaditaan yhteisty0ssa saavutettavuusseloste
verkkosivuille.
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Case 3: Turun kaupunki

» Kahden vuoden konserniprojekti, optio + 2 vuotta: Turun kaupunki, Turku Energia Oy ja Turun

Vesilaitos Oy

o Vetovastuu ICT ja sahkodiset palvelut, viestinta vahvasti mukana
o Saavutettavuusverkostossa n. 30 henkiloa
o Sisalléntuottajia >100

o Koko henkilostolle perusymmarrys saavutettavuudesta.

* Kilpailutuksessa valittiin yhteensa 4 toimittajaa
o Auditointiin kolme (Eficode, Gofore/Avaava, CGl)
o Osaamisen kehittamiseen kaksi (Gofore/Avaava, Eficode)

o Monitorointityokalu (Sitelmprove).

* Ensimmainen tyovaihe ykkostoimittajien kanssa, siitd eteenpain minikilpailutukset / tyopaketti
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Johto

Sisdllontuottajat,
kaikki

Sisallontuottajat,

sertifioidut

Kehittajat, kaikki

Kehittajat,

sertifioidut

Hankinnat

Asianhallinta

Koko henkil6sto

Lainsaadanto
(301/2019)
Saavutettavuuden
perusteet

Turun tulokset

Saavutettavuuden
perusteet

Laki, WCAG 2.0 ja
2.1, Turun tulokset

Saavutettavuuden
perusteet

Laki, WCAG 2.0 ja
2.1, Turun tulokset

Lainsdaadanto

EN 301 549
Saavutettavuuden
varmistaminen

Toimisto-ohjelma-
tiedostot

Perusteet

Turun tulokset
Toimisto-ohjelma-
tiedostot

TyOpajat
Tavoitteet ja
mittarit 2020

TeematyoOpaja: Easy
Checks

IAAP Certified
Professional in
Accessibility Core
Competencies
(CPACC)

Teematyodpaja: Easy
Checks

IAAP Web
Accessibility
Specialist (WAS)

Tydpaja: Miten
nakyy omassa
tyOssa

Teematydpaja

Itseopiskelu

Toimisto-ohjelma-
tiedostot

Teematyopaja

IAAP Certified
Professional in
Accessibility Core
Competencies
(CPACC)

Teematyopaja

IAAP Web
Accessibility
Specialist (WAS)

Kurssi / Seminaari

Teematybpaja

Saavutettavuuden
perusteet
Toimisto-ohjelma-
tiedostot

Seuranta: Miten
osaamisen
kehittaminen on
lahtenyt liikkeelle

Teematyopaja

IAAP webinaari

Teematyopaja

IAAP webinaari

Teematyopaja
kurssin / seminaarin
pohjalta

Teematydpaja

Itseopiskelu

Turun
saavutettavuus -
Missa petrattavaa

Turun
saavutettavuus -
Missa petrattavaa

Petrattavat asiat:
syvaluotaus

Turun
saavutettavuus -
Missa petrattavaa

Petrattavat asiat:
syvaluotaus

Turun
saavutettavuus -
Missa petrattavaa

Turun
saavutettavuus -
Missa petrattavaa

Turun
saavutettavuus -
Missa petrattavaa

TyOpaja
Tavoitteet ja
mittarit 2021

TyOpaja
Tavoitteet ja
mittarit 2021

IAAP webinaari

Tybpaja
Tavoitteet ja
mittarit 2021

IAAP webinaari

TyOpaja
Tavoitteet ja
mittarit 2021

Ty6paja

TyOpajat

Arviointitilaisuus:
Mika on oman
osaamisen taso,
mita jatkossa

Arviointitilaisuus:
Mika on oman
osaamisen taso,
mita jatkossa

Arviointitilaisuus:
Osaamisen taso
vastuualueella, mita
jatkossa

Arviointitilaisuus:
Oman osaamisen
taso, mita jatkossa

Arviointitilaisuus:
Osaamisen taso
vastuualueella, mita
jatkossa

Arviointitilaisuus:
Osaamisen taso
vastuualueella, mita
jatkossa

Arviointitilaisuus:
Osaamisen taso
vastuualueella, mita
jatkossa

Itseopiskelu

European
Accessibility Act:
Mita tulossa, milloin

Teematyopaja:
Paivitettava
osaaminen 1

Teematyopaja:
Paivitettava
osaaminen 1

Teematyopaja:
Paivitettava
osaaminen 1

Teematyopaja:
Paivitettava
osaaminen 1

Arviointitilaisuus:
Oman osaamisen
taso, mita jatkossa



Case 4: pankki

e Kahden toimittajan malli

 Asiantuntijat “vuokratyontekijoind” 2 — 3 pv/vko

o Jatkuva auditointi ja konsultointi

* Palvelukokonaisuus kerrallaan, esim.

1. Henkil6asiakkaan asiointipolut
2. Yritysasiakkaan asiointipolut

3. Avoimet sivut
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Case 5: Kysytyimmat “kertakeikat”

Saavutettavuuden perusteet: kun koko henkilostolle halutaan yleiskasitys

saavutettavuudesta

Koulutus sisalléntuottajille

Toimisto-ohjelma-asiakirjat (word, power point, pdf) ja lomakkeet

Koulutus kehittajille ja koodaajille

Useimmiten raataldityja: sisaltaa joko pienimuotoista auditointia tai

ennakkoperehtymista tilaajan toimittamiin materiaaleihin

2 — 3 h tyypillinen kesto

Auditointi ja/tai saavutettavuusseloste
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Saavutettavuusseloste vai auditointiraportti?

Saavutettavuusseloste on tarkoitettu kayttajalle.

* On mahdollista laatia karkeankin arvion

perusteella.

e Kayttadja ei valttamatta tunne 49 WCAG-kriteeria...

e ..tai ymmarra kriteerien kuvauksia.

 Siispa mieti kayttajan kannalta, miten kerrot

puutteista ja niiden korjaamisen suunnitelmista.

* Muista paivittaa!

Auditointiraportti on tarkoitettu palvelun omistajalle,

tuottajalle ja kehittajalle.

Antaa yksityiskohtaisen palautteen

saavutettavuusvaatimusten toteutumisesta.

* Antaa konkreettiset ohjeet, miten mahdolliset

puutteet voi korjata.
e Katsaus digipalvelun senhetkiseen tilaan.

* Teetd auditointi lahtotilanteen selvittamiseksi,
ennen palvelun uudistusta, kehitysversioon ennen
julkaisua. Tarkistuta manuaalisesti 1 krt/v.
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web accessibility evaluation tool

Web page address:

WAVE Web Accessibility Evaluation Tool
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Helmet.fi pikatestissa: Wave.webaim.org
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WebAIM
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Helmet.fi mobiilissa: Pieni kognitiivisuushaaste

1935 @ W Bl 31% 28

Y @ helmetfi/fi-FI ® :

HELMET QO B =

Uutispalat
-

Digimedian
palvelukonseptihanke vie
kohti saumatonta ja tasa-
arvoista paasya yleisten
kirjastojen e-aineistoihin

Suomalaisilla on talla hetkella
asuinkunnasta riippuen eriarvoiset
lahtokohdat saada yleisten kirjastojen
kautta kayttéonsa digimediaa, kuten e-
kirjoja, e-aanikirjoja ja e-lehtia. Tata
yleisten kirjastojen merkittavaa kansallista
kysymysta ryhtyy nyt ratkomaan
digitaalisen median palvelukonseptihanke.

Uutispalat &

19.36 @ p b 31% =

(> @& hakuhelmetfi/ii/mo (9 @

HELMET

Luettelo Artikkelit

Kirjastoauto >

Rajaa [X]

Tarkoititko: kirjastoautot?

Hakutulokset 1 -2 /2 termille
Kirjastoauto

"‘— == Mies joka oli kirjastoauto / Pasi Hirvonen
| Hirvonen, Pasi, kirjoittaja

oo ?
Kirja | 2013 |

Laikytat mua / Kirsi Ranto

Ranto, Kirsi, esittdja >

CD-levy | p2010 | 4 saatavilla

Viimeksi Haettu

" @) <

10.36 Gd A idal 31% =

{3 @ hakuhelmetfi/ii/mo ()

HELMET

Luettelo Artikkelit

kirjastoautot >
Rajaa [X]

Hakutulokset 1-10/ 23 termille
kirjastoautot

1 2 3 seuraava

Kirjastoautot Suomessa / Ninnu Holme,
Pasi Sivenius
Holme, Ninnu )

Kirja | 2009 | 3 saatavilla

LENTOPUSU | |_entopusu / Anne Vasko

5 Vasko, Anne, kirjoittaja, taiteilija.
3 nbﬂ‘g

Kirja | 2019 | 50+ saatavilla

E:%'x Kesa kasiysi / Sirpa Saarikoski
X< Saarikoski, Sirpa, kirjoittaja.

r 5

1] @) <
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Pidetaan yhteytta!

Erja Lohikoski
Asiakkuuspaallikko,
viestinnan asiantuntija
p. 050 4725 344

erja.lohikoski@avaava.fi

www.avaava.fi
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